
Wasserzählerkarte ONLINE 

Schritt für Schritt Anleitung

1.) Lesen Sie den Zählerstand ab.

2.) Öffnen Sie das Rathaus-Service-Portal in Ihrem Internetbrowser 
https://wzko.komuna.net/Citizen/20

3.) Geben Sie Benutzername und Passwort (finden Sie auf der Ablesekarte) ein und 
wechseln Sie mit „Abgabe starten“ auf die nächste Seite.

https://wzko.komuna.net/Citizen/20


4.) Erfassen Sie Ablesedatum und Zählerstand und bestätigen Sie die Eingabe mit 
„Weiter“.

Sollte folgender Hinweis erscheinen, prüfen Sie bitte nochmals den Zählerstand.
Der Hinweis dient als Plausibilitätsprüfung. Insbesondere bei Zählerwechseln und 
Neuanmeldungen im Abrechnungszeitraum kann dieser Hinweis erscheinen, ist aber 
unbedenklich.

Hinweis: Sie können Sie nach der Abgabe mit den gleichen Daten erneut anmelden und bei 
Bedarf eine Korrektur erfassen. Dies ist bis zum genannten Termin möglich. 



5.) Überprüfen Sie nochmals Ihre Daten.

Mit „zurück“ können Sie die Eingabe des Zählerstandes nochmals ändern. 

6.) Übermitteln Sie die Daten mit Rechtsklick auf „Abschicken“-

7.) Sie können sich anschließend eine Bestätigung per E-Mail schicken lassen oder 
eine PDF hierzu abspeichern. 



Ergänzende Datenschutzhinweise zur Online-Mitteilung:

Mit der Bereitstellung der Online-Anwendungen hat die Verwaltung die Fa. komuna GmbH 
(www.komuna.de), 84032 Altdorf, als vertrauenswürdigen Dritten beauftragt. Beim Aufruf 
der Online-Anwendungen wird entsprechend auf die Systeme der komuna GmbH (service-
portal.komuna.net) verlinkt. Sie können sich anhand des Zertifikates davon überzeugen, 
dass Sie auf dem richtigen Server verlinkt wurden. Diese Online-Anwendung ist über das 
HTTPS-Protokoll verschlüsselt, die Schlüsselstärke beträgt je nach eingesetztem Browser 
128-Bit bzw. 256-Bit.

Die erhobenen Daten werden zur Zuordnung der Zählernummer und dem Objekt (Str., 
Hausnummer) von der Gemeinde Meckenbeuren verschlüsselt an die Applikation 
Wasserzähler-Online zur komuna GmbH übertragen. 

Der angefragte Name und Vorname dient ausschließlich der Personalisierung des erzeugten 
PDFs, dass Ihnen zur Bestätigung der Übermittlung Ihres Zählerstandes generiert wird. Ihre 
Mail-Adresse wird für die entsprechende Benachrichtigungsmail benötigt. Ihre Daten 
(Zählernummer, Zählerstand, Ablesedatum) bleiben solange gespeichert, bis sie durch das 
Hochladen einer neuen Datei überschrieben werden. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.


